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Habilidaodes
humanas frente a
la' 1A

Cinco capacidades que ninguna IA puede replicar

Determinadas habilidades son inseparables de la experiencia humana y no pueden automatizarse,

aungue la |A procese datos con enorme rapidez y precision.

La IA calcula probabilidades y eficiencias, pero carece de un desarrollo moral basado en valores, historia
personal y experiencias vitales. La psicologia moral, con autores como Lawrence Kohlberg, muestra que

el juicio ético se construye en etapas alo largo de la vida, algo inaccesible para un algoritmo.

En un caso médico, por ejemplo, un sistema puede recomendar la opcién mds eficiente en costesy
recursos, pero no necesariomente la mds humana, como dliviar el dolor de un paciente aun siendo mds

caro. Esa decisidn exige valores, no solo cdlculos.

El pensamiento critico implica la capacidad de dudar y contrastar: buscar activamente evidencias que
contradigan una idea propia o una respuesta generada por IA, en vez de conformarse con lo que resulta

coémodo o encaja mejor.

Los sistemas de IA suelen sonar tan convincentes que es fdcil bajar la guardia y aceptar acriticamente
sus propuestas. La habilidad humana consiste en volver a plantearse las premisas, verificar fuentes y

preguntarse qué puede estar faltando o sesgado.



La IA puede redactar textos impecables, pero no dispone de biografia emocional. El psicologo Carl
Rogers subrayaba que lo transformador no es el discurso perfecto, sino la autenticidad y la coherencia de

quien lo transmite.

En un contexto laboral, una persona directiva puede utilizar 1A para elaborar un mensaje motivacional,
pero silo que expresa no estd alineado con su experiencia y sus valores reales, el equipo percibird el

mensaje como artificial y desconectado, erosionando la confianza.

La IA es excelente recombinando lo ya existente: su creatividad es retrospectiva, se apoya en patrones
del pasado. La creatividad humana es prospectiva: se proyecta hacia adelante desde emociones,

suenos, intuiciones y, muy especialmente, desde errores y accidentes con sentido.

La empatia tiene dos niveles: la cognitiva (comprender lo que la otra persona siente) y la emocional (sentir
con la ofra persona). La 1A puede simular en parte la primera mediante andlisis de lenguaie, pero carece

por completo de la segunda, que requiere un mundo interno y experiencia encarnada.

IA frente a habilidades humanas clave

La siguiente tabla resume cémo se comporta la IA en relacién con algunas capacidades humanas

esenciales y qué aporta cada una.



Habilidad

humana

L Optimiza costes y resultados, pero no Evalta dilemas desde principios éticos,
Juicio éticoy o ! .. ., .
distingue entre lo correcto e incorrecto justicia y dignidad, asumiendo la
moral I~ -
desde un marco de valores. responsabilidad de la decision.
. Pone en duda la respuesta, contrasta
. Genera respuestas plausibles basadas s
Pensamiento . . . fuentes y explora explicaciones
" en patrones, sin cuestionar sus propios .
critico . . alternativas antes de aceptar una
supuestos ni buscar contraejemplos. iy
recomendacion.
Produce textos coherentes, pero sin . - .
. . X . . Transmite credibilidad y coherencia entre
Comunicacion vivencias personales ni coherencia . L
- . . mensaje, fono, historia y conducta,
auténtica interna entre lo que se dice y lo que se
. construyendo confianza real.
siente.
Recombina datos del pasado; no puede .
.. . P . Transforma errores, accidentesy
Creatividad equivocarse “con sentido” ni . .
. . emociones en ideas nuevas que abren
genuina experimentar el azar como fuente de . -
- caminos no previstos.
insight.
Empatia Puede describir emociones, pero no Capta matices en la mirada, el cuerpoy la
emgcionql sentirlas; solo simula comprension voz, y resuena emocionalmente con la otra
mediante patrones de lenguaie. persona.

Un discurso impecable pero vacio no construye confianza. La confianza nace
de la autenticidad, la coherencia y la implicacién emocional de quien

comunica.

Proceso para contrastar una respuesta generada por |1A

Seguir un proceso deliberado ayuda a mantener el pensamiento critico y a evitar que el tono convincente

de la |A sustituya el propio criterio.

Pausary tomar distancia: antes de aceptar una propuesta de IA, se realiza

una pausa consciente para evitar reaccionar de forma automdtica guidndose

solo por la fluidez del texto.

Buscar evidencias contrarias: se formulan preguntas que desafien la
respuesta inicial y se exploran datos, fuentes o ejemplos que puedan

contradecirla.



Evaluar el impacto humano y ético: se analizan las consecuencias para las
personas implicadas, valorando especialmente la dignidad, el bienestary la

equidad, mas alld de la eficiencia técnica.

Tomar una decisién propia y fundamentada: la decision final se adopta
integrando la informacién de la |A con el propio juicio ético, la experiencia y los

valores personales o de la organizacion.

Seis rasgos humanos que potencian la |A

Las siguientes capacidades permiten convertir la |A en una herramienta al servicio de lo humano, en

lugar de un sustituto acritico.

Juicio basado en valores

Permite decidir qué hacer con una
recomendacion de |A considerando
principios éticos, impacto social y

respeto por la persona.

Comunicacion auténtica

Integra la ayuda de la IA con una voz
propia coherente, generando mensaijes
que conectan de verdad con quienes los
reciben.

Implica formular preguntas incémodas,
detectar sesgos y revisar supuestos
antes de implementar cualquier salida

generada por |A.

Creatividad prospectiva

Transforma emociones, intuiciones y
errores en nuevas posibilidades,
abriendo horizontes que ninguin modelo
entrenado sobre el pasado puede

anticipar.




Empatia emocional

Permite acompanar a otras personas
sintiendo con ellas, algo esencial en
liderazgo, salud, educaciony

acompanamiento psicoldgico.

Ayuda a observar cémo se usa la A,
detectar dependencias y reforzar el rol
protagonista de lo humano en cada

decision.




02 |A comoaliada
de lo humano

Construir una relacion responsable con la IA

La forma en que se integra la |A en la vida personal y profesional determina si esta tecnologia refuerza lo

humano o lo desplaza.

La IA permite optimizar recursos, reducir costes y automatizar tareas, pero no puede asumir la

responsabilidad ultima sobre decisiones que afectan a vidas humanas, bienestar o equidad.

Considerarla un aliado implica utilizar su capacidad de cdlculo y andlisis como apoyo, sin renunciar al

criterio, la responsabilidad y la sensibilidad humana en la decisién final.

Enla era de la IA, la ventaja competitiva no reside en ser quien responde mds rdpido, sino en quien
responde con mayor conciencia y profundidad. Producir mds informaciéon en menos tiempo carece de

valor si no hay reflexién sobre su impacto.

La clave estd en la capacidad de dudar, decidir con valores y crear desde la emocién, incluso cuando la

IA ofrece atajos tentadores y soluciones aparentemente definitivas.



Cada vez que una persona o una organizacion acepta sin cuestionar una recomendacién de |A, refuerza
un uso mds automatico y menos humano de la tecnologia. En cambio, cuando se usa con criterio, la 1A se

convierte en una palanca para ser mds humanos, no menos.

El futuro de la |A no estard escrito solo por algoritmos, sino por las decisiones cotidianas sobre como se

aplica, para qué se utiliza y qué limites éticos se le imponen.

Ejemplos de decisiones compartidas conla lA

Estos escenarios ilustran cémo cambia el resultado cuando la |A se usa como herramienta de apoyo en

lugar de como sustituto del criterio humano.

Situacion

Decision médica
compleja

Mensaije motivacional
en una empresa

Innovacion basada en
errores

Acompaiamiento
psicolégico o
emocional

Elegir la opcién mads barata o
eficiente, ignorando el alivio del
dolor o las preferencias del
paciente.

Enviar un discurso perfecto pero
impersonal que el equipo perciba
como artificial y desconectado de la
realidad.

Confiar solo en patrones pasados,
perdiendo hallazgos que surgen de
accidentes o intuiciones no
previstas.

Reducir la intervencion a respuestas
estandarizadas que ignoran
matices emocionales y la relaciéon
terapéutica.

Usar la |A para estimar riesgos y recursos,
y luego decidir integrando valores
clinicos y humanos.

Tomar como base el borrador de la 1Ay
adaptarlo a la experiencia, estiloy
valores reales del liderazgo.

Combinar sugerencias de la IA con
experimentacion humana, dando valor a
errores y hallazgos inesperados.

Utilizar la A para tareas de apoyo,
manteniendo el vinculo empadticoy la
presencia emocional exclusivamente en
manos humanas.

La verdadera diferencia en la era de la IA no estd en producir mds, sino en

decidir con criterio, empatia y sentido ético.



Pasos para integrar la IA con criterio humano

Una integracién consciente de la |A requiere una secuencia de reflexion que coloque siempre lo humano

en el centro de la decision.

Clarificar valores y objetivos humanos: se define qué se quiere preservar

(dignidad, bienestar, equidad) antes de decidir cémo se va a utilizar la |A.

Determinar qué no se delega: se identifican decisiones que, por su carga

ética o emocional, deben permanecer bajo responsabilidad humana directa.

Usar la IA como input, no como veredicto: las salidas del sistema se
consideran una fuente de informacién mds, que debe ser contrastada 'y

contextualizada.

Revisar impactos emocionales y sociales: se analizan efectos sobre

personas, equipos y colectivos, atendiendo a consecuencias no previstas.

Aprender y ajustar continuamente: se revisa peridédicamente cémo se estd

empleando la |A, incorporando experiencias, errores y nuevos criterios éticos.
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